
Comment gérer mon parc-clients ?

NIBE Energy Systems France SAS
Zone industrielle RD 28
Rue du Pou du ciel
01600 REYRIEUX sav@nibe.fr 04 74 00 92 30

La plateforme myService vous permet de gérer directement votre parc-clients NIBE.

www.nibe.fr

1 Cliquer sur “Parc clients”

2 Rechercher le nom du client
- taper * + le nom ou une partie du nom du client
- cliquer sur la loupe
Cela vous permettra de réduire la liste des résultats.

Cette recherche peut également être effetuée avec le n° de série, ou tout 
autre champ du tableau.

Vous êtes installateur

3 Sélectionner “Demande de support” 

Vous êtes station

3 Sélectionner “Demande de support”
ou “Demande de pièces détachées” 

•	 Accéder à une vue complète et détaillée de votre parc
•	 Effectuer en ligne votre demande de support
•	 Si vous êtes STA, effectuez directement votre demande de pièce détachée

Comment visualiser son parc ?


