Comment gérer mon parc-clients ?

La plateforme myService vous permet de gérer directement votre parc-clients NIBE.

+ Accéder a une vue complete et détaillée de votre parc
+  Effectuer en ligne votre demande de support
«  Sivous étes STA, effectuez directement votre demande de piéce détachée

Comment visualiser son parc ?

@ Cliquer sur “Parc clients”

@ Rechercher le nom du client

- taper * + le nom ou une partie du nom du client
- cliguer sur la loupe
Cela vous permettra de réduire la liste des résultats.

Cette recherche peut également étre effetuée avec le n° de série, ou tout
autre champ du tableau.

Vous étes installateur

@Sélectionner “Demande de support”

Vous étes station

(3) Sélectionner “Demande de support”
ou “Demande de pieces détachées”
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