
Acceptation d’une Mise En Service

NIBE Energy Systems France SAS
Zone industrielle RD 28
Rue du Pou du ciel
01600 REYRIEUX sav@nibe.fr

Cliquer sur “Mises en service”1

04 74 00 92 30

La plateforme myService vous permet d’accepter une mission de Mise En Services (MES) en indiquant directement votre date d’intervention.

www.nibe.fr

Quelles sont les étapes ? 

Comment procéder ? 

> Le client-installateur fait sa demande auprès de nos services via le portail. 
> Vous recevez un e-mail vous proposant la mission.
> Vous vous connectez à la plateforme myService et prenez connaissance des informations concernant la demande.
> Vous contactez notre client-installateur pour fixer une date d’intervention puis acceptez la mise en service sur la plateforme et indiquez 
le jour d’intervention prévu.
> Le client-installateur reçoit un e-mail de confirmation .
> Vous retrouverez le suivi de cette mission de Mise En Service dans l’e-mail récapitulatif hebdommadaire. 

Cliquer sur “Afficher des détails”3

2 Cliquer sur 

Pour refuser la mission :

Pour accepter la mission :

2 Cliquer sur 

Sélectionner “oui”4

Indiquer la date où la mission sera effectuée  
(Date fixée au préalable avec le client-installateur - Vous pourrez modifier cette date en 
cas d’un changement convenu avec ce dernier)

5

Cliquer sur “envoyer”7

Faire défiler les détails de cette demande6

Merci de motiver vos refus de mission afin de nous permettre de nous améliorer dans nos propositions d’interventions.


