S NIBE

Information om behandling
av personuppgifter

Nibe AB, org. nr. 556056-4485 (“Nibe") behandlar dina uppgifter i samband med tjanster som
Nibe tillhandahaller till dig. Vi varnar om din integritet och vill darfor ge information om hur vi
behandlar dina uppgifter.

Nibe ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina uppgifter. Du kan kontakta oss via
gdpr@nibe.se

PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR

—— KONTAKTPERSONER HOS KUNDER, LEVERANTORER OCH TREDJE PART ———

Vi behandlar dina uppgifter for att ta ® | agra e Namn

kontakt och korrespondera med dig i ® Registrera e Adress
egenskap av att vara en kontaktperson ® | 3sa ¢ Telefonnummer
pa ett bolag. Den rattsliga grunden for ® Radera e E-post
behandlingen ar vart berattigade intres- ¢ Uppdatera

se som bestar av att skapa effektiva
samarbeten i affars-sammanhang.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar dina uppgifter under aktuellt affarsforhallande. Ett aktuellt affarsforhallande forutsatter att det har
funnits en aktiv korrespondens mellan parterna eller en aktuell transaktion, sdsom

exempelvis betalning, inom ett ar frdn senaste aktivitet.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?

Vi tillhandahaller dina uppgifter till IT-leverantérer och méjliga affarspartners inom NIBE koncernen.
Om ett bolag inom NIBE koncernen skulle vara lokaliserat utanfor EU eller EES kommer det
inhamtas ett samtycke fran dig fore utlamnande sker.
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S NIBE

KONTAKTPERSONER FOR GARANTISERVICE HOS SLUTKUND

Vi behandlar dina uppgifter for att ta * Lagra e Namn

kontakt och korrespondera med dig ® Registrera e Adress

for att leverera garantiservice. ® | asa e Telefonnummer
Den rattsliga grunden for ® Radera e E-post
behandlingen ar vart berattigade e Uppdatera

intresse som bestar av att sakerstalla
produktens funktion och driftsakerhet.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter under perioden som vi ansvarar for produktens garanti samt sex manader efter
garantins utgang.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi ldmnar ut dina uppgifter till installatérer och serviceombud som ska utfora service pa din produkt.

NYHETSBREV
Vi behandlar dina uppgifter for att : IF_‘agr_a : Eamn
skicka ut nyhetsbrev till dig. Den : L;S:trera -post
Attsll den for behandlingen &
rattsliga grunden for behandlingen ar . Rodlora

ditt samtycke.
! U e Uppdatera

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter under den tid du ar prenumerant pa vara nyhetsbrev. Du kan alltid valja att
avregistrera dig fran utskicken genom att folja instruktionerna i varje utskick.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi lamnar ut dina personuppgifter till IT-leverantérer.
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S NIBE

PRODUKTVALSGUIDEN
Vi behandlar dina uppgifter for att foresla ® | agra e E-post
val av produkt for ditt boende baserat * Registrera e Telefonnummer
pa dina svar. P& din begaran skickas ® | asa e Namn
resultatet med alternativen till din e-post |  ® Radera * Adress
adress. Pa din begéaran kan vi dven ¢ Uppdatera e Ditt valda meddelande

behandla dina uppgifter for att ta kontakt
med dig for fortsatt konsultation.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar dina uppgifter tills att resultatet har skickats. Om du begart fortsatt konsultation sparar vi dina
uppgifter tills konsultationen ar fardig eller till dess att du fatt kontakt med en installator. For att sakerstalla
att installatoren fullfoljt uppdraget kan vi behalla dina uppgifter i upp till 6 manader.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att lamna ut dina uppgifter till den installator som ska kontakta dig.

KONTAKTA SERVICEOMBUD
® | agra e E-post
Vi behandlar dina uppgifter for att ta * Registrera * Telefonnummer
kontakt med dig for uppféljning efter ® lasa e Namn
utfort besok av serviceombud. * Radera e Adress
e Uppdatera ¢ Ditt valda meddelande

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills att de ar utlamnade till ratt serviceombud. Om vi valjer att folja upp efter besok
fran ett serviceombud kommer dina uppgifter sparas i tva manader efter ifyllande.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att lamna ut dina uppgifter till det serviceombud som ska kontakta dig.
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S NIBE

FORSAKRING

e | agra e Namn
Vi behandlar dina uppgifter for att din : E;;;];strera :TE(;IF;Of;
produkt ska vara forsakrad under sex ar.

® Radera e Adres

e Uppdatera

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter i sex ar frdn och med det datum da produkten ar inkopt.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att lamna ut dina personuppgifter till forsakringsgivaren.

PROFFSHJALPEN
Vi behandlar dina uppgifter for att du ska =~ * Ladra * E-post
bli kontaktad av oss for konsultation. P& * Registrera * Telefonnummer
din begéran kan dina uppgifter lamnas * Lasa * Namn
vidare till en installator. * Radera * Adress
e Uppdatera ¢ Ditt valda meddelande

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills att konsultationen ar fardig eller till dess att du fatt kontakt med en installator.
For att sakerstalla att installatoren fullfoljt uppdraget kan vi behalla dina uppgifter i upp till 6 manader.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att lamna ut dina uppgifter till den installator som ska kontakta dig.

NIBE Energy Systems | P.O. Box 14, 285 21 Markaryd, Sweden | +46 (0) 433-27 30 00 | nibe.eu



S NIBE

SOLCELLSGUIDEN
e Lagra * E-post
Vi behandlar dina uppgifter for att du ® Registrera e Telefonnummer
ska bli kontaktad av en installator pa e | &sa e Namn
begaran av dig. ® Radera e Adress
e Uppdatera ¢ Ditt valda meddelande

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills dess att du fatt kontakt med en installator. For att sakerstalla att installatoren
fullfoljt uppdraget kan vi behalla dina uppgifter i upp till 6 méanader.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att lamna ut dina uppgifter till den installator som ska kontakta dig.

KOMMUNIKATION

e Namn
¢ Kontaktuppgifter
¢ Uppgifter som du sjalvmant uppger

Nar du kontaktar oss via email, telefon eller fax
behandlar vi dina uppgifter for att kunna folja upp
dina fragor eller synpunkter. Den rattsliga grunden
for behandlingen ar vart berattigade intresse som
bestar av att bistad dig med service och bedriva
affarsverksamhet.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att spara dina personuppgifter under den tid som vi behandlar ditt arende.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med vara [T-leverantorer.
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S NIBE

BESOKARE
Vi behandlar dina uppgifter for att registrera ditt besok. * Namn _ o
Den rattsliga grunden for behandlingen ar vart beréattigade * Ev. uppgifter om anstalining
intresse som bestar av att halla en hog sakerhet for sekre- * Kontaktuppgifter
tess och brandrisk. ¢ Uppgifter som du sjalvmant uppger

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi kommer att spara dina uppgifter upp till sex manader efter genomfort besok.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med vara [T-leverantorer.

UTBILDNINGSAKTIVITETER

Vi behandlar dina uppgifter for att registrera och tillhanda- e Namn
hélla utbildning till dig som ror vara produkter och tjanster. « Kontaktuppgifter
S o B o e Tidigare utbildning och fardigheter
Om du sjalv har anmalt dig till utbildningen ar den rattsliga
grunden for behandlingen fullgorande av avtal. Du maste O il ire s NIEE fameamman
inte lamna dina personuppgifter till oss. Om du valjer att « Uppgift om typ av anstalining
inte lamna dina personuppgifter blir konsekvensen att vi
inte kan inga avtal med dig.

Om din arbetsgivare har anmalt dig till utbildningen ar den
rattsliga grunden for behandlingen vart berattigade intresse
som bestar av att administrera och mojliggora tillhandahal-
lande av utbildning.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills att utbildning och eventuell kursutvardering ar genomford.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER OCH VAR SAMLARVI IN DEM IFRAN?
Vi delar dina personuppgifter med véra IT-leverantorer.

Vi samlar in dina personuppgifter fran dig vid anmalan till utbildningen. Om din arbetsgivare har anmalt dig
till utbildningen har vi mottagit dina uppgifter darifran.
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S NIBE

KAMERAOVERVAKNING

Kameror som ar placerade inomhus « Rérlig bild

Vi behandlar dina uppgifter for att bevaka utlastningsportar,
maskiner som skots utan operator och vid entrén till idrotts-
hallen. Den rattsliga grunden for behandlingen ar vart berat-
tiga intresse av att behdlla en hog sakerhet i vara lokaler.

Kameror som ar placerade utomhus

Vi behandlar dina uppgifter for att bevaka fasader och
ingangar till vara fastigheter samt parkeringsplatser. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar vart berattiga intresse
av att behdlla en hog sakerhet pa vart omrade.

HUR LANGE SPARARVI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter i tio dagar efter att inspelning har skett. Vid misstanke om brott agerar vi enligt ned-
anstdende beskrivning.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina personuppgifter med polis vid misstanke om brott. | samband med polisanmalan informeras
polisen om att det finns material frdn kameradvervakningen som kan anvandas i utredningen. Om polisen
anser att materialet kan vara av intresse for utredningen sparas materialet ned och forvaras i sakerhetsskap
tills att polisen hamtar materialet. Om polisen inte hamtar materialet raderas det i samband med att vi far
besked om att utredningen ar nedlagd.

Vi kommer aven ge serviceforetag en mojlighet till uppkoppling vid behov. Serviceféretag kan inte ta del av
inspelat material utan kan endast koppla upp sig i service syfte.
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S NIBE

REKRYTERINGSAKTIVITETER

Vi behandlar dina uppgifter for att genomfora en rekry- ® Namn
teringsprocess pa basta satt. Den rattsliga grunden for * Kontaktuppgifter
behandlingen ar vart berattiga intresse av att genomfora * CV

processen pa ett s& smidigt och bra satt som majligt. Om * Personligt brev

du har samtyckt till det behandlar vi dina uppgifter under en
langre tidsperiod for framtida rekryteringsprocesser.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid an vad som ar tillatet enligt tillamplig lag, forord-
ning, praxis eller myndighetsbeslut. Uppgifter som vi behandlar om dig bevaras i normalfallet sa lange som
det ar nodvandigt for den aktuella rekryteringsprocessen. Om processen avslutas och du inte blir erbjuden
tjansten, raderar vi antingen dina uppgifter eller ber om ditt samtycke for att fa fortsatta bevara dina person-
uppgifter for framtida rekryteringsprocesser. Uppgifter kan ocksad komma att sparas under en langre tids-
period for det fall du tagits ut till arbetsintervju eller erbjuds tjansten for att uppfylla vara skyldigheter enligt
diskrimineringslagen (2008:567).

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER OCH VARIFRAN HAMTAS DEM?
Vi inhamtar dina uppgifter fran anlitade rekryteringsbyréder som hjalper oss i rekryteringsprocessen. Du som
ansoker kan aven ha lamnat in dina personuppgifter till oss.

Ibland samarbetar vi med rekryteringsforetag under en rekryteringsprocess och da kan vi lamna ut dina
uppgifter till ett rekryteringsforetag for att mojliggora en effektiv och bra rekrytering.

Dina personuppgifter kan lamnas till vara koncerninterna bolag inom EU/EEA men aven till lander utanfor
EU/EEA sasom USA, Kina, Thailand, Malaysia etc. Det ar endast aktuellt om du ansoker till tjanster hos
vara dotterbolag som har verksamhet i lander utanfor EU/EEA. Ditt samtycke inhamtas vid utlamnande av
uppgifter utanfor EU/EEA.
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S NIBE

— EFTERLEVNAD AV TILLAMPLIG BOKFOB/NG_S— OCH SKATIER/Z\'TTSL/G LAGSTIFTNING —
ELLER BEVARANDE AV DATA FOR FORSVAR AV RATTSLIGA ANSPRAK

Vi kommer att behandla dina uppgifter for att fullgora vara e E-post
skyldigheter enligt tillamplig bokforingslag och skatterattslig e Namn
lagstiftning. Den rattsliga grunden ar fullgdérande av rattsliga e Efternamn

forpliktelser. ® Personnummer

e Adress
Vi kan aven komma att spara dina uppgifter for att forsvara e Annan personlig information som kan
oss vid rattsliga tvister i enlighet med preskriptionslagen. pavisa en transaktion

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi behandlar personuppgifter under den tid som bokforingslagen, skatterattslig lagstiftning och preskrip-
tionslagen stadgar.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?
Vi kan komma att lamna nodvandig information till vara revisorer och berérda myndigheter om vi ar skyldiga
enligt lag eller om du har lamnat ditt samtycke i det enskilda fallet.
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S NIBE

Vi anvander oss av sociala medieplattformar (t.ex. Facebook
och LinkedIn) inom var verksamhet. P4 dessa medieplatt-
formar behandlar vi dina uppgifter for att tillhandahalla infor
mation om vara produkter och tjanster, skapa engagemang
kring vart varumarke, erbjuda dig pa sociala medier ett
medium for att kommunicera samt folja upp dina fragor el-
ler synpunkter. Som utgédngspunkt ar den rattsliga grunden
for behandlingen ditt samtycke. Om behandlingen daremot
avser uppgifter om en annan individ ar den rattsliga grun-
den for behandlingen vart berattigade intresse som bestar
av att marknadsfora vara produkter och tjanster, skapa en-
gagemang kring vart varumarke samt bista dig med service.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

SOCIALA MEDIER

e Ditt anvandarnamn
¢ Uppgifter som du sjalvmant uppger i
kommentarsfalt

Om du har kommenterat pa vara inlagg pa en social medieplattform, kommer sadana kommmentarer sparas
under den tid inlagget ar upplagt pa var sida. Vi kan dock valja att ta bort t.ex. krankande eller stotande kom-
mentarer samt kommentarer som innehéller information om en annan individ vid en tidigare tidpunkt mot
bakgrund av var skyldighet enligt lag. Vi kan aven komma att radera kommentarer pa andra sprak an svens-
ka och engelska. En anvandare har alltid ratt att sjalv radera sina kommentarer pa var sida.

VEM HARTILLGANGTILL DINA UPPGIFTER?

De sociala medieplattformerna kommer att fa tillgang till dina uppgifter. Om du vill lasa mer om hur den
sociala medieplattformen behandlar dina personuppgifter kan du ta del av deras integritetspolicy.

Dina rattigheter

Om behandlingen ar baserat pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla samtycket. En sadan

aterkallelse paverkar dock inte lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket innan detta aterkallades. |
enlighet med dataskyddslagstiftning har du ratt att begara tillgang till information om vilka av dina personuppgif-
ter som behandlas och begara rattelse av dina personuppgifter.

Du har aven ratt att invanda mot och begara begransning av behandling som ror dina personuppgifter samt ratt
att begara radering av dina personuppgifter. Du har aven réatt att inge klagomal till behorig tillsynsmyndighet
(Datainspektionen).

Du har under vissa forutsattningar ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format samt dverfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Om du vill anvanda nagon eller ndgra av dina rattigheter ska du kontakta oss via gdpr@nibe.se.

NIBE Energy Systems | P.O. Box 14, 285 21 Markaryd, Sweden | +46 (0) 433-27 30 00 | nibe.eu



