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Prodlouzena kompletni zaruka
5 let na celé tepelné cerpadio
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Zarucni podminky

1.

Prodavajici poskytne kupujicimu
(spotrebiteli) na zakoupeny vyrobek
zaruku v trvani 24 mésicu. Po jejim
skonceni prodavajici poskytne po dobu
dalSich 36 mésict nahradni dily

v pfipadé vady vyrobku zdarma pouze

v pfipadé, ze doSlo ke schvéleni instalace
Autorizovanym technikem NIBE. Zarucni
doba pocina béZet ode dne uvedeni
vyrobku do provozu, nejpozdéji vSak

3 tydny od data prevzeti véci. Na takto
poskytnuté dily se zadna smluvni zaruka
nevztahuje.

Projevi-li se na vyrobku béhem zarucni
doby vada, ma kupuijici pravo, aby tato
vada byla vC€as a bezplatné odstranéna.
Neni-li takovy postup mozny, muze
kupujici pozadovat pfimérenou slevu

z ceny vyrobku nebo jeho vyménu, pri
vyznamném rozporu s kupni smlouvou
muze od ni odstoupit pfi spInéni vSech
zakonnych predpokladl a jen tehdy,
neni-li vyrobek nadmeérné opotreben nebo
poskozen.

Zaruka se vztahuje na zavady zpUsobené
chybou vyroby nebo vadou materialu.
Nevztahuje se na bézné opotrebeni
vyrobku a obvyklou provozni Gdrzbu
(doplnovani vody do otopné soustavy nebo
nemrznouci smési do primarniho okruhu,
odvzdusnovani, nastavovani regulatoru,
¢isténi apod.);

Zaruka plati pri spInéni nasledujicich

podminek:

a) vyrobek byl uveden do provozu
ve shodé s nize uvedenymi
podminkami pro uvedeni tepelného
cerpadla do provozu;

b) veskeré opravy ¢i Upravy vyrobku
byly provedeny pouze autorizovanym
servisem;

c) byly predlozeny fadné vyplnény
prodejni doklad, doklad o uvedeni
vyrobku do provozu a zaruéni list;

d) vyrobek byl pouzivan s obvyklou péci
a pozornosti a v souladu s ,Navodem
k instalaci a obsluze”;

e) zavada byla uzivatelem nahlasena
bez zbyteéného odkladu (vicenaklady
vzniklé bezdUvodnym prodlenim
nejsou predmétem zaruky).

Dodani ndhradnich dilt zdarma podle
bodu 1 plati pfi splnéni stejnych podminek
jako pro zaruku, navic jsou podminény
uvedenim vyrobku do provozu nejpozdéji
3 mésice od data prodeje.

Pravo ze zaruky uplatiuje kupujici vaci
prodavajicimu Druzstevni zavody
Drazice-strojirna s.r.o., pfipadné vuci
nejbliz§imu autorizovanému servisu.

Pfi uplatnéni jinych prav ze zaruky

resi reklamaci prodavajici na zakladé
posouzeni vady autorizovanym servisem.

Davody k neuznani reklamace:

a) kupujici nepfedlozi Fadné vyplnény
prodejni doklad, doklad o uvedeni
vyrobku do provozu a zarucni list;

b) na prodejnim dokladu, dokladu
o uvedeni vyrobku do provozu nebo
v zarucnim listé jsou provedeny
svévolné zmény;

c) vyrobek nebyl uveden do provozu
ve shodé s nize uvedenymi
podminkami pro uvedeni tepelného
Cerpadla do provozu;

d) jedna se o zavadu zpusobenou
vnéjsimi podminkami (napf. poruchami
v elektrické siti nebo bytové instalaci,
nevhodnymi naplnémi, nevhodnymi
provoznimi podminkami nebo jinym
zafizenim);

e) kupujici (provozovatel) zadrzi, zataji
nebo poskytne nespravné informace
vyznamné pro posouzeni zavady:;

f) kzavadé vyrobku doslo:

- mechanickym poskozenim vyrobku
nebo jeho ¢asti;



- nespravnou obsluhou vyrobku;

- neodbornym zasahem treti osoby;

- pouzivanim vyrobku v rozporu
s jeho uréenim;

- nevhodnym skladovanim nebo
manipulaci;

- pFi prepravé;

- zivelnou udalosti nebo jinou vyssi
moci;

- neodbornou montazi nebo
v souvislosti ¢i v dusledku neodborné
montaze.

6. Subjektem mimosoudniho reseni

spotrebitelskych sporu prislusSnym podle
§ 14 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu,
je Ceska obchodni inspekce. Internetova
stranka tohoto povéreného subjektu je
WWW.COi.CZ.

PODMINKY PRO UVEDENiI TEPELNEHO

CERPADLA DO PROVOZU

Instalace je provadéna na zakladé

projektu zpracovaného kvalifikovanym
projektantem pfi respektovani vSech
platnych norem a predpisu, jakoz

i predpisu a doporuceni vyrobce tepelného
cerpadla. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem
uvedenym v bodé 1Zarucnich podminek.

Prodlouzena zaruka je smluvni zarukou
poskytovanou vyluéné spotrebiteli

a spociva v prodlouzeni dvouleté

zaruky o dalSi, bezprostredné navazujici
triletou smluvni zaruku. Takto vymezena
dalsi smluvni zaruéni doba v trvani

tri let nemuUze byt Zddnym zpUsobem
prodlouzena, nedochdzi k zadnému jejimu
staveni a na jeji nepretrzity béh nemaji vliv
zadné vady, jejich reklamace, vyrizovani
téchto reklamaci, doba zaruc¢nich oprav,
vymeéna soucasti vyrobku nebo pouziti
nahradniho dilu ani z&dné jiné okolnosti.

V ramci poskytnuté prodlouzené zaruky
ma spotrebitel pravo pouze na bezplatnou

zarucni opravu opravitelnych vad vyrobku,
které se vyskytnou v jejim prubéhu.
Spotrebitel nema na zakladé poskytnuté
prodlouZené zaruky ani v souvislosti s ni
zadné jiné pravo z odpovédnosti za vady,
pravo na ndhradu zadnych nakladu ani
Z24dné jiné pravo, narok nebo pohledavku
vUCi poskytovateli prodlouzené zaruky,
prodejci, vyrobci, dovozci, distributorovi
ani komukoli jinému.

4. Byly dokonceny vSechny potfebné prace.

5. VSechny systémy jsou napustény
a odvzdusnény.

6. VSechny elektrické rozvody véetné
systému méreni a regulace jsou zapojeny,
zapojeni tepelného Cerpadla v€etné
prislusenstvi vyhovuje pozadavkam
vyrobce a tepelné cerpadlo véetné
prislusenstvi vyhoveélo vychozi revizi
elektro.

7. Tepelné Cerpadlo uvadi do provozu
opravnény pracovnik, prodejce nebo
instalaéni firmy.

8. Kupuijici je povinen poskytnout veskerou
potrebnou soucinnost.

PRODLOUZENA KOMPLETNi ZARUKA
5 LET NA CELE TEPELNE CERPADLO
1. Na zakladé tohoto zarucniho listu
prodavajici poskytne kupujicimu
(spotFebiteli) zaruku v trvani 60 mésicl
na kompresor tepelného cerpadla.

2. Prodlouzeni zaruky se vztahuje
na kompletni opravu vady tepelného
Cerpadla, v€etné servisnich praci,
cestovnich nakladu servisniho technika
i véetné bezplatného dodani vadného dilu.

3. Prodlouzena zarucni doba na tepelné
Cerpadlo zacina bézet uvedenim
tepelného cerpadla do provozu.

4. Prodlouzena zaruka je kryta vyrobcem,
resp. 100% dcefinou spole¢nosti vyrobce.





