$NIBE

INTEGRITETSPOLICY

NIBE AB ("NIBE", "vi", "var" och "oss") respekterar din integritet och vill darfér informera dig om hur vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har i férhallande till var behandling av dina personuppgifter.

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter eller om du vill anvanda nagon av dina rattigheter ar
du valkommen att kontakta oss genom att félja den har lanken till vart kontaktformular.

Sammanfattning: Hur vi behandlar dina personuppgifter

Om du representerar en kund, leverantor eller annan tredje part, behandlar vi dina personuppgifter for att inga
avtal och administrera var relation.

Om du representerar en potentiell kund, leverantor eller annan tredje part, behandlar vi dina personuppgifter for
att marknadsfora vara produkter och tjanster i forhallande till det bolag du representerar.

Om du eller ditt foretag vill anvanda NIBE Uplink behandlar vi dina personuppgifter for att du eller ditt féretag ska
kunna anvanda var tjanst.

Om du koper vara produkter behandlar vi dina personuppgifter sa att vi kan kontakta dig och kommunicera med
dig for att tillhandahalla garantier.

Om du prenumererar pa vara nyhetsbrev behandlar vi dina personuppgifter for att skicka vart nyhetsbrev till dig
samt for att utveckla och forbattra vart nyhetsbrev och var marknadsforing.

Om du eller ditt foretag vill anvanda NIBE Professional behandlar vi dina personuppgifter for att du eller ditt foretag
ska kunna anvanda var tjanst.

Om du anvander Produktvalsguiden behandlar vi dina personuppgifter for att foresla en rad produkter for ditt hem.

Om du kdper vara produkter behandlar vi dina personuppgifter sa att du kan bli kontaktad av en installator eller en
servicerepresentant samt kontakta dig fér uppféljning efter sddan kontakt.
Om du képer vara produkter behandlar vi dina personuppgifter for att kunna férsakra dina produkter.

Om du kontaktar oss via Experthjalpens formular behandlar vi dina personuppgifter for att du ska kunna bli
kontaktad av oss.

Om du kontaktar oss behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna félja upp dina fragor eller synpunkter.
Om du besoéker oss behandlar vi dina personuppgifter for att registrera besoket.

Om du medverkar i en utbildning som vi tillhandahaller behandlar vi dina personuppgifter for att registrera och
tillhandahalla utbildningen som ror vara produkter och tjanster.

Om du besoker vara lokaler eller vara omraden behandlar vi dina personuppgifter genom kamerabevakning for att
behalla hég sakerhet.

Om du ar med i en av vara rekryteringsprocesser behandlar vi dina personuppgifter for att genomféra
rekryteringsprocessen pa basta satt.

Om du koéper en av vara produkter behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vara skyldigheter enligt
tillamplig bokféringslag och skatterattslig lagstiftning.

Om du képer en av vara produkter behandlar vi dina personuppgifter for att férsvara oss vid rattsliga tvister.

Om du kontaktar oss via var digitala chatt Chatbox behandlar vi dina personuppgifter fér att du ska kunna bli
kontaktad av oss for support.

Om du kontaktar oss via sociala medier behandlar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla information om vara
produkter och tjanster, skapa engagemang kring vart varumaérke, erbjuda dig ett medium foér att kommunicera
samt f6lja upp dina fragor eller synpunkter.

| vissa fall kan dina personuppgifter éverféras utanfor EU/EES av vara leverantorer och foretag inom NIBE-koncernen.

En mer detaljerad beskrivning av personuppgiftsbehandlingen och dina réttigheter kan du ta del av genom att klicka pd
ldnkarna ovan.
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Sammanfattning: Dina rattigheter
Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet,
Ratt att aterkalla ditt samtycke,
Ratt till tillgang,
Ratt att invanda,
Ratt till radering (ratten att bli bortglomd),
Ratt till rattelse,
Ratt till begrénsning, och
Ratt till dataportabilitet



S NIBE

INTEGRITETSPOLICY - DETALJERAD VERSION

Nedan hittar du information om:

Vem &r ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?
Hur vi behandlar dina personuppgifter

Intresseavvagning

Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?
NIBE AB, org. nr. 556056-4485, Box 14, 285 21 Markaryd, Sverige ar ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt

beskrivningen i denna integritetspolicy.

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter eller om du vill anvdnda nagon av dina rattigheter ar du vdlkommen
att kontakta oss genom att félja denna lank till vart kontaktformular.

HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

KONTAKTPERSONER TILL KUNDER, LEVERANTORER OCH ANDRA TREDJE PARTER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND
e Namn Intresseavviégning (artikel 6.1f GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for e  Adress

att inga avtal med ditt féretag och for

att administrera Var affarsrelation. . Telefonnummer Dina personuppgifter kommer att behandlas

med stdd av vart berattigade intresse att
forhandla och inga avtal med ditt féretag
samt administrera var affarsrelation med
ditt foretag.

. E-post

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Dina personuppgifter kommer att raderas om vi inte ingar avtal med ditt féretag och om ditt féretag inte vill halla kontakt med oss.

Om ditt foretag ingar ett avtal med oss kommer vi att behalla dina personuppgifter sa lange vi har en affarsrelation med féretaget
samt ett ar darefter for att kunna utvardera var tidigare affarsrelation och/eller potentiella framtida affarsrelation.

Om vi farinformation om att du inte langre representerar foretaget kommer vi att radera dina uppgifter, med undantag for avtal och
liknande dokumentation dar ditt namn finns med.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina uppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att skerstalla en god
och saker IT-verksamhet.

Vi kommer ocksa att dela dina personuppgifter inom NIBE-koncernen. Om ett foretag i NIBE-koncernen ar baserat utanfér EU/EES
kommer vi att inhdmta ett separat samtycke fran dig innan vi lamnar ut dina uppgifter.
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KONTAKTPERSONER TILL POTENTIELLA KUNDER, LEVERANTORER OCH ANDRA TREDJE PARTER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter for o Namn Intresseavviégning (artikel 6.1f GDPR)
att marknadsfora vara produkter och
tjanster i férhallande till det bolag du
representerar.

c Information om vilken
organisation du representerar Dina personuppgifter kommer att behandlas

med stéd av vart berattigade intresse att
marknadsfora vara produkter och tjansteri
forhallande till det bolag du representerar,
som vi anser skulle vara intresserad av vara
produkter och tjanster eller att ha en
affarsrelation med oss.

o Kontaktinformation, till
exempel e-postadress,
och/eller telefonnummer

C Information fran allmant
tillgangliga kallor, t ex
information fran hemsidan for
det bolag du representerar

o Information du
tillhandahaller till oss under
vara samtal, e-
postkorrespondens m.m.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi kommer att registrera dig som en potentiell kund, leverantér eller annan tredje part nar du har uppvisat nagot slags intresse efter
vara marknadsfoéringsinsatser.

Vi kommer att fortsatta att spara och anvanda dina personuppgifter for marknadsféringsdndamal sa lange du interagerar med oss
och darefter sa lange vi anser att ditt bolag ar en potentiell kund, leverantoér eller tredje part till oss. Vi kommer att radera dina
personuppgifter om du kontinuerligt véljer att inte svara nar vi kontaktar dig och vi darfér kan konstatera att vi inte kommer att inga
avtal med ditt bolag.

Du kan nar som helst vélja att avprenumera eller invanda att fa marknadsféring fran oss. Om du avprenumererar eller invander mot
var marknadsféring kommer vi att hantera denna begéran i var "unsubscribe-lista” for att undvika risken att vi skickar ut ytterligare
marknadsféringsmaterial.

Om vi far information om att du inte langre representerar foretaget kommer vi att radera dina uppgifter.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina uppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem fér var rakning och foljer vara instruktioner for att sakerstalla en god
och saker IT-verksamhet.

Vi kommer ocksa att dela dina personuppgifter inom NIBE-koncernen. Om ett foretag i NIBE-koncernen ar baserat utanfér EU/EES
kommer vi att inhdmta ett separat samtycke fran dig innan vi lamnar ut dina uppgifter.
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NIBE UPLINK

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna
erbjuda dig eller ditt foretag NIBE Uplink-
tjansten.

Nar smartphone-appen anvands kontrollerar
vi lagringsutrymmet pa din enhet sa att vi kan
ladda ner bilder fran NIBE Uplink lokalt. Vi kan
sedan andra och radera de bilder som vi har
laddat ner. De bilder vi anvander ar de bilder
som visas i NIBE Uplinks grénssnitt (t.ex.
ikoner och bakgrundsbilder). De bilder som
anvands tillhér NIBE. NIBE anvander inte bilder
som ags av dig eller som ger tillgang till din
kamera. Syftet med anvandningen av bilder ar
att géra programmet effektivare.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

® Namn

® Adress

® IP-adress
© E-post

Nar smartphone-appen anvands
behandlas ocksa féljande uppgifter.

© Enhetens ID-nummer

= Information om enhetens
Google-konto (géller inte
Apple-telefoner).

© Enhetens Android-version
(galler inte for
Apple-telefoner)

LAGLIG GRUND

Avtal (artikel 6.1b GDPR)

Den rattsliga grunden for
behandlingen ar avtalet mellan dig
och NIBE.

Vi behéver samla in uppgifterna for
att kunna inga ett avtal med dig. Du
behover inte 1dmna dina uppgifter.
Men om du inte tillhandahaller dina
uppgifter kan det handa att vi inte
kan tillhandahalla tjansterna du
behdver.

Intresseavvdgning (artikel 6.1f
GDPR)

Om du ar en kontaktperson pa ett
foretag kommer dina
personuppgifter att behandlas med
stdd av vart berattigade intresse av
attinga ett avtal med ditt féretag.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi kommer att lagra dina personuppgifter medan du ar kund hos NIBE i samband med NIBE Uplink.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina uppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att sakerstalla

en god och saker IT-verksamhet.

Dina uppgifter delas ocksa med de personer som du har bjudit in for att fa tillgang till dem. Du kan styra behérighetsnivan for
inbjudna personer och kan nar som helst stoppa deras atkomst till din profil. Uppgifter fran NIBE Uplink kan ocksa lamnas ut till
andra leverantorer av applikationer som du véljer, till exempel olika typer av I6sningar for smarta hem. Dina uppgifter lamnas ut
pa detta satt genom att du sjélv véljer att anvanda en applikation och sedan kopplar den till NIBE Uplink. NIBE kan inte
kontrollera hur mottagaren anvander dina uppgifter. Du rekommenderas att Idsa mottagarens integritetspolicy innan du
kopplar applikationen till NIBE Uplink. Om du som anvéndare har gett ditt samtycke till att en servicepartner far tillgang till

NIBE Uplink kommer dina uppgifter att Iamnas ut till denna servicepartner.

Om du byter tjanst fran NIBE Uplink till myUplink eller myUplink PRO kommer vi att dela dina personuppgifter med myUpTech
AB, ett foretag inom NIBE-koncernen, som behandlar dina personuppgifter fér eget &ndamal, dvs. som
personuppgiftsansvarig. Information om hur myUpTech AB behandlar dina personuppgifter finns i myUpTech AB:s

integritetspolicy.
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KONTAKTER FOR GARANTISERVICESARENDEN FOR SLUTKUNDER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi bet_ﬁandla.r dina_ . Namn Intresseavvdgning (artikel 6.1 f GDPR)
uppgifter sa att vi kan

kontakta och ® Adress

Dina personuppgifter kommer att behandlas med
stod av vart berattigade intresse att garantera
*  E-post produktens funktionalitet och tillférlitlighet.

korrespondera med dig for e  Telefonnummer
att tillhandahalla garantier.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi lagrar dina uppgifter under den period da vi ansvarar for produktens garanti och darefter i sex manader efter att garantin har 16pt
ut.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina uppgifter med installatérer och servicerepresentanter som kommer att behandla dina personuppgifter fér egna
andamal, dvs. som personuppgiftsansvariga, for att utféra service pa din produkt. Information om hur de behandlar dina
personuppgifter finns i deras respektive integritetspolicyer.

NYHETSBREV

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter sa att vi kan . Namn Samtycke (artikel 6.1 a GDPR)

skicka relevant marknadsféring och o E-post

information till dig i vara nyhetsbrev. P Vi behandlar dina personuppgifter med
stdd av ditt samtycke. Du har ratt att nar
som helst éterkallg ditt samtycke genom
att kontakta oss. Aterkallandet av
samtycket ska inte paverka lagligheten
av behandlingen som grundar sig pa
samtycket fore aterkallandet.

Vi behandlar dina uppgifter for att *  Information om hur du interagerar Intresseavviégning (artikel 6.1f GDPR)

utveckla och forbattra vart nyhetsbrev

h o med vart nyhetsbrey, till exempel
och var marknadsféring genom att

information om att du 6ppnar vart | Dina personuppgifter kommer att

analysera hur du interagerar med vart nyhetsbrev och information om behandlas med std av vart berattigade
e vad du klickar pa i nyhetsbrevet. | intresse att utveckla och forbattra vara
. Namn nyhetsbrev och var marknadsféring.
O E-post

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi lagrar dina uppgifter medan du prenumererar pa vara nyhetsbrev. Du kan nar som helst vélja att avregistrera dig fran utskick
genom att folja instruktionerna i varje utskick.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att sakerstalla
en god och saker IT-verksamhet.
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NIBE PROFESSIONAL

ANDAMAL

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter i samband
med att du som féretagskund
anvander och far tillgang till NIBE
Professional for att mojliggora
registrering av ett anvéandarkonto och
att tillhandahalla tjanster inom ramen
for NIBE Professional.

O Namn
o Telefonnummer
o E-post

Intresseavvdgning (artikel 6.1f GDPR)

Dina personuppgifter kommer att behandlas
med stdd av vart berattigade intresse att
administrera anvandarkonton och
mojliggora funktionalitet i NIBE Professional.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar dina uppgifter under aktuellt affarsforhallande eller sa lange du har ett anvandarkonto. Ett aktuellt affarsforhallande
forutsatter att det har funnits en aktiv korrespondens mellan parterna eller en aktuell transaktion, sdsom exempelvis betalning,

inom ett ar fran senaste aktivitet.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att sakerstalla

en god och saker IT-verksamhet.

PRODUKTVALSGUIDEN

ANDAMAL

Vi behandlar dina personuppgifter sa
att vi kan foresla en rad produkter for
ditt hem baserat pa dina svari
Produktvalsguiden. Pa din begéaran
skickas resultatet med de olika
alternativen till dig via e-post.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

O E-post
o Adress

LAGLIG GRUND
Samtycke (artikel 6.1a i GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter med stéd
av ditt samtycke. Du har ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke genom att
kontakta oss. Aterkallandet av samtycket
ska inte paverka lagligheten av behandlingen
som grundar sig pa samtycket fore
aterkallandet.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi lagrar dina uppgifter tills resultatet har skickats till dig.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar inte dina personuppgifter med nagon annan.
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KONTAKT MED INSTALLATORER OCH SERVICEREPRESENTANTER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter s& att du kan bli .« N Intresseavvégning (artikel 6.1 f
kontaktad av en installator eller 2 GDPR)

servicerepresentant pa din begéaran. Vi kan o E-post

ocksa komma att behandla dina uppgifter sa att . ) ]

vi kan kontakta dig for att folja upp efter att du VS ey Dina personuppgifter kommer att
har fatt besék av en installatdr eller ®  Adress behandlas med stod av vart
Servicerepresentant . Ditt valda meddelande berattlgade intresse att tillse att

du kan bli kontaktad av en
installator eller
servicerepresentant nar ett sadant
behov uppstar.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi lagrar dina uppgifter tills dess de har delats med ratt installatér eller servicerepresentant. Om vi véljer att folja upp efter ett
besok av en installator eller servicerepresentant lagras dina uppgifter i tvad manader efter slutférandet.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina uppgifter med installatéren eller servicerepresentanten som kontaktar dig. Dessa parter behandlar dina
personuppgifter for egna andamal, dvs. som personuppgiftsansvariga. Information om hur de behandlar dina personuppgifter
finns i deras respektive integritetspolicyer.

FORSAKRING

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter sa att din e Namn Intresseavvédgning (artikel 6.1f GDPR)
produkt ar forsakrad i sex ar.

C E-post
P Dina personuppgifter kommer att
behandlas med stod av vart berattigade
*  Adress intresse att tillse att din produkt ar
forsakrad.

o Telefonnummer

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi lagrar dina uppgifter i sex ar fran det att du képte produkten.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi kommer att dela dina personuppgifter med forsakringsgivaren som behandlar dina personuppgifter for eget andamal, dvs. som
personuppgiftsansvarig. Information om hur férsakringsgivaren behandlar dina personuppgifter finns i férsakringsgivarens egen
integritetspolicy.
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EXPERTHJALPEN

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter for att du ska Samtycke (artikel 6.1a i GDPR)

kunna bli kontaktad av oss nar du lamnat - LR
dina kontaktuppgifter till oss i *  Telefonnummer ) ) )
Experthjalpens formular. e Postort Vlnbehant_jlar dina personuppglf"ter med"
stdd av ditt samtycke. Du har ratt att nar
® E-post som helst aterkalla ditt samtycke genom

att kontakta oss. Aterkallandet av
samtycket ska inte paverka lagligheten av
behandlingen som grundar sig pa
samtycket fore aterkallandet.

o Ditt valda meddelande

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills att konsultationen ar fardig eller till dess att du fatt kontakt med en installatér. For att sdkerstélla att
installatoren fullfoljt uppdraget kan vi behalla dina uppgifter i upp till 6 manader.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar, efter din begéaran, dina uppgifter med den installatér som ska kontakta dig. Installatéren kommer att behandla dina
personuppgifter for egna andamal, dvs. som personuppgiftsansvarig. Information om hur installatéren behandlar dina
personuppgifter finns i installatérens integritetspolicy.

KOMMUNIKATION

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter nar du Intresseavvédgning (artikel 6.1f GDPR)

kontaktar oss via mail, telefon eller fax for * NEGRG
att kunna félja upp dina fragor eller ® Kontaktuppgifter (till exempel . )
synpunkter. telefonnummer och e-postadress) | Dina personuppgifter kommer att

behandlas med stdd av vart berattigade
intresse att bista dig med service och
bedriva affarsverksamhet.

*  Uppgifter du sjalv har uppgett

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter under den tid som vi behandlar ditt arende.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att sakerstalla
en god och saker IT-verksamhet.
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BESOKARE

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter nar du
besoker oss for att registrera besodket.

. Namn Intresseavvdgning (artikel 6.1 f GDPR)

o Kontaktuppgifter (till exempel . .
telefonnummer och e-postadress) | Dina personuppgifter kommer att -
behandlas med stdd av vart berattigade

*  Datum for besok intresse att halla en hog sakerhet for
C Ev. uppgifter om anstéallning sekretess och brandrisk.

*  Uppgifter du sjalv har uppgett

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter upp till sex manader efter genomfort besok.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar dina personuppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och foljer vara instruktioner for att sékerstalla
en god och saker IT-verksamhet.

UTBILDNINGSAKTIVITETER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter for att e Namn Avtal (artikel 6.1b GDPR)
registrera och tillhandahalla utbildning till «  Kontaktuppgifter (till exempel

dig som ror vara produkter och tjanster. telefonnummer och e-postadress)

e Tidigare utbildning och fardigheter

Om du sjalv har anmalt dig till
utbildningen ar den rattsliga grunden for
behandlingen ar avtalet mellan dig och
NIBE. Du maste inte Idmna dina

Om du ar anstalld inom NIBE personuppgifter till oss. Om du valjer att
koncernen inte lamna nagra personuppgifter till oss
. Uppgift om typ av anstallning. blir konsekvensen att vi inte kan inga

avtal med dig.
Intresseavvdgning (artikel 6.1f GDPR)

Om din arbetsgivare har anmalt dig till
utbildningen kommer dina
personuppgifter behandlas med stéd av
vart berattigade intresse av att
administrera och méjliggora
tillhandahallande av utbildning.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter tills att utbildning och eventuell kursutvardering ar genomférd.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER OCH VAR SAMLAR VI IN DEM IFRAN?
Vi delar dina personuppgifter med IT-leverantérer som behandlar dem for var rakning och féljer vara instruktioner for att sakerstalla
en god och saker IT-verksamhet.

Vi samlar in dina personuppgifter fran dig vid anmalan till utbildningen. Om din arbetsgivare har anmalt dig till utbildningen har vi
mottagit dina uppgifter fran arbetsgivaren.
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KAMERABEVAKNING

ANDAMAL

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

LAGLIG GRUND

Kameror som &r placerade inomhus

Vi behandlar dina uppgifter for att

Intresseavvdgning (artikel 6.1 f GDPR)

Dina personuppgifter kommer behandlas
med stdd av vart berattigade intresse av

L LHE ST EEERE, TEELITEr Seim *  Rorlig bild att behalla en hog sékerhet i vara lokaler.
skoéts utan operatér och vid entrén till
idrottshallen.
Intresseavvdgning (artikel 6.1f GDPR)
Kameror som ar placerade utomhus
. . . . Dina personuppgifter kommer behandlas
Vi behandlar dina uppgifter for att *  Rorlig bild med stéd av vart beréttigade intresse av

bevaka fasader och ingangar till vara
fastigheter samt parkeringsplatser.

att behalla en hog sakerhet pa vart
omrade.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?
Vi sparar dina uppgifter i tio dagar efter att inspelning har skett. Vid misstanke om brott agerar vi enligt nedanstaende beskrivning.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi delar dina personuppgifter med Polisen vid misstanke om brott. | samband med polisanmaélan informeras Polisen om att det finns
material fran kameradvervakningen som kan anvandas i utredningen. Om Polisen anser att materialet kan vara av intresse for
utredningen sparas materialet ned och forvaras i sékerhetsskap tills att Polisen hdmtar materialet. Om Polisen inte hamtar materialet
raderas det i samband med att vi far besked om att utredningen ar nedlagd.

Vi kommer aven ge serviceféretag en méjlighet till uppkoppling vid behov. Serviceféretag kan inte ta del av inspelat material utan
kan endast koppla upp sig i servicesyfte.

REKRYTERINGSAKTIVITETER

ANDAMAL KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter for att
genomfdra en rekryteringsprocess pa
basta satt. °

*  Kontaktuppgifter (till exempel
telefonnummer och e-postadress)

© Adress

e Namn Samtycke (artikel 6.1a i GDPR)

Fodelsear
Vi behandlar dina personuppgifter med
stod av ditt samtycke om du har
samtyckt till att vi behandlar dina
uppgifter under en langre tidsperiod for
framtida rekryteringsprocesser. Du har
ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke genom att kontakta oss.
Aterkallandet av samtycket ska inte
paverka lagligheten av behandlingen som
grundar sig pa samtycket fére
aterkallandet.

o Uppgifter som du har uppgett i ditt
Ccv

o Uppgifter som du har uppgett i
personligt brev

o Uppgifter som du har uppgett i
ovriga dokument.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid 4n vad som ar tillatet enligt tillamplig lag. férordning, praxis eller
myndighetsbeslut. Uppgifter som vi behandlar om dig bevaras i normalfallet sa lange som det &r nédvandigt for den aktuella
rekryteringsprocessen. Om processen avslutas och du inte blir erbjuden tjansten, raderar vi antingen dina uppgifter eller ber om ditt
samtycke for att fa fortsatta bevara dina personuppgifter for framtida rekryteringsprocesser. Uppgifter kan ocksa komma att sparas
under en langre tidsperiod for det fall du tagits ut till arbetsintervju eller erbjuds tjansten for att uppfylla vara skyldigheter enligt
diskrimineringslagen (2008:567).
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VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Viinhamtar dina uppgifter fran anlitade rekryteringsbyraer som hjélper oss i rekryteringsprocessen. Du som ansoker kan aven ha

lamnat in dina personuppgifter till oss.

Ibland samarbetar vi med rekryteringsféretag under en rekryteringsprocess och da kan vi lamna ut dina uppgifter till ett
rekryteringsforetag for att mojliggéra en effektiv och bra rekrytering.

Dina personuppgifter kan lamnas till vara koncerninterna bolag inom EU/EEA men aven till IAnder utanfor EU/EEA sasom USA, Kina,
Thailand, Malaysia etc. Det ar endast aktuellt om du ansoker till tjianster hos vara dotterbolag som har verksamhet i lander utanfor
EU/EEA. Ditt samtycke inhamtas fore utlamnande av uppgifter utanfor EU/EEA.

EFTERLEVNAD AV TILLAMPLIG BOKFORINGS- OCH SKATTERATTSLIG LAGSTIFTNING ELLER

ANDAMAL

BEVARANDE AV DATA FOR FORSVAR AV RATTSLIGA ANSPRAK

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter for att
fullgéra vara skyldigheter enligt tillamplig
bokforingslag och skatterattslig
lagstiftning.

° Namn

C Efternamn

® Personnummer
O E-post

C Adress

®*  Annan personlig information som
kan pavisa en transaktion.

Rdttslig férpliktelse (artikel 6.1c GDPR)

Dina personuppgifter kommer behandlas
med stéd av var rattsliga forpliktelse att
fullgéra vara skyldigheter enligt tillamplig
bokforingslag och skatterattslig
lagstiftning.

Vi behandlar dina uppgifter for att
forsvara oss vid rattsliga tvister.

O Namn

o Efternamn

o Personnummer
O Adress

®*  Annan personlig information som
kan pavisa en transaktion.

Intresseavvdgning (artikel 6.1f GDPR)

Dina personuppgifter kommer att
behandlas med stod av vart berattigade
intresse av att kunna férsvara oss vid
rattsliga tvister under de
preskriptionstider som framgar av
preskriptionslagen.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar personuppgifter under den tid som bokféringslagen, skatterattslig lagstiftning och preskriptionslagen stadgar.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Vi kan komma att Idmna nddvandig information till vara revisorer och berérda myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag eller om du har

lamnat ditt samtycke i det enskilda fallet.
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ANDAMAL

CHATBOT / DIGITAL SUPPORTASSISTENT

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

LAGLIG GRUND

Vi behandlar dina uppgifter for att du ska
kunna bli kontaktad av oss for support.

O E-post

o Uppgifter som du lamnar i din
supportsession

Intresseavvdgning (artikel 6.1f GDPR)

Dina personuppgifter kommer att
behandlas med stdd av vart berattigade
intresse av att kunna kontakta dig vid
support.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar dina uppgifter tills att konsultationen ar fardig. For att sakerstélla att darendet inte aterkommer kan vi behalla dina uppgifter i

upp till 12 manader.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?
Vi delar inte dina personuppgifter.

SOCIALA MEDIER

ANDAMAL

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

LAGLIG GRUND

Vi anvander oss av sociala
medieplattformar (t.ex. Facebook och
LinkedIn) inom var verksamhet. Pa dessa
medieplattformar behandlar vi dina
uppgifter for att tillhandahalla
information om vara produkter och
tjanster, skapa engagemang kring vart
varumarke, erbjuda dig pa sociala medier
ett medium for att kommunicera samt
folja upp dina fragor eller synpunkter.

© Ditt anvandarnamn

o Uppgifter som du sjalvmant
uppger i kommentarsfalt

Intresseavvdgning (artikel 6.1 f GDPR)

Dina personuppgifter kommer att
behandlas med stod av vart berattigade
intresse av att kunna kommunicera och
informera dig vara produkter och tjanster
samt fdlja upp dina fragor eller
synpunkter.

Om behandlingen avser uppgifter om en
annan individ behandlas uppgifterna med
stdd av vart berattigade intresse av att
marknadsfoéra vara produkter och
tjanster, skapa engagemang kring vart
varumarke samt bista dig med service.

HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Om du har kommenterat pa vara inldgg pa en social medieplattform, kommer sddana kommentarer sparas under den tid inldgget ar
upplagt pa var sida. Vi kan dock valja att ta bort t.ex. krdnkande eller stétande kommentarer samt kommentarer som innehaller
information om en annan individ vid en tidigare tidpunkt mot bakgrund av var skyldighet enligt lag. Vi kan dven komma att radera
kommentarer pa andra sprak an svenska och engelska. En anvandare har alltid ratt att sjalv radera sina kommentarer pé var sida.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

De sociala medieplattformerna kommer att fa tillgang till dina uppgifter. Om du vill ldsa mer om hur den sociala medieplattformen
behandlar dina personuppgifter kan du ta del av deras integritetspolicy.
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Intresseavvagning

For vissa &ndamal behandlar vi dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning som laglig grund fér behandlingen.
Intresseavvagningen innebar att vi har gjort en bedémning att vart berattigade intresse att utféra behandlingen vager tyngre an dina
intressen eller rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade.

Om du vill ha mer information om hur vi har gjort dessa beddmningar ar du vdlkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter finns i
bdérjan av denna integritetspolicy.

VILKA RATTIGHETER HAR DU NAR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER?

Du har vissa rattigheter med anledning av att vi behandlar dina personuppgifter. Nedan finner du en mer detaljerad beskrivning av dessa
rattigheter.

Om du vill veta mer om dina réttigheter eller om du vill utéva ndgon av dina réttigheter kan du kontakta oss sa hjdlper vi dig.

Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77 i GDPR)
Du har ratt att lamna in ett klagomal till en behdrig tillsynsmyndighet. Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

I detalj: Din rdtt att klaga gdller i det fall det inte paverkar ndgot annat administrativt prévningsférfarande eller rdttsmedel. Du
har rétt att Idmna in ett klagomdl till en tillsynsmyndighet, med férdel i den medlemsstat inom EU/EES ddr du har din vanliga
hemvist, din arbetsplats eller den plats ddr en évertrédelse av tillimpliga dataskyddslagar pdstds ha intrdffat.

Tillsynsmyndigheten ér skyldig att informera dig om hur arbetet med klagomdlet fortskrider och vad resultatet blir, inklusive
mdjligheten att fa ditt klagomdl prévat rdttsligt.

Ratt att aterkalla samtycke (artikel 7.3 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.

| detalj. Aterkallandet av samtycket ska inte pdverka lagligheten av den behandling som grundar sig pé samtycket, innan det
dterkallades.

Ratt till tillgang (artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi behandlar dina personuppgifter har du ocksa
ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss samt information om var behandling av dina personuppgifter.

| detalj. Den information som vi tillhandahdller omfattar féljande:

- dndamdlen med behandlingen;
- de kategorier av personuppgifter som behandlingen gdller:

- de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har Idmnats eller ska ldmnas ut, sdrskilt mottagare
i tredjelénder eller internationella organisationer;

- om mdjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte dr majligt, de
kriterier som anvdnds fér att faststdlla denna period;

- férekomsten av rétten att av oss begdra rdttelse eller radering av personuppgifterna eller begrdnsningar av behandling av
personuppgifter som rér dig eller att invénda mot sddan behandling;

- rétten att inge klagomdl till en tillsynsmyndighet;
- om vi inte samlar in dina uppgifter, all tillgénglig information om varifrdn dessa uppgifter kommer;

- férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, som avses i artiklarna 22.1och 22.4 i GDPR och, i dessa
fall, meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och de férutsedda féljderna av sédan behandling; och

- om dina personuppgifter éverfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation har du dven rdtt till information
om de Idmpliga skyddsdtgdrder som i enlighet med artikel 46 i GDPR har vidtagits vid éverféringen.

Fér eventuella ytterligare kopior som du begdr far vi ta ut en rimlig avgift pé grundval av vdéra administrativa kostnader. Om du
har begdrt informationen via elektronisk form kommer du att fd informationen i ett elektroniskt format som ér allmdnt anvdnt,
om du inte begdr ndgot annat.

Din rétt att fa en kopia enligt ovan far inte inverka menligt pd andras rdttigheter och friheter.

Réatt att gora invandningar (artikel 21i GDPR)
Du har ratt att nar som helst invadnda mot var behandling av dina personuppgifter.

! detalj: Din rétt till invdndningar gdller enligt féljande:
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- Du har rdtt att ndr som helst invénda mot behandling av dina personuppgifter med hdnvisning till skél som hénfér sig till
din specifika situation och som grundar sig pd artikel 6.1 e eller 6.1f i GDPR, inklusive profilering som grundar sig pd dessa
bestdmmelser. Om du invénder far vi inte Idngre behandla dina personuppgifter, férutom om vi kan visa tvingande
berdttigade skdl fér behandlingen som vdger tyngre én dina intressen, rdttigheter och friheter eller om det ske fér
faststdllande, utévande eller férsvara réttsliga ansprdk.

Ratt till radering ("ratten att bli bortgldmd") (artikel 17 i GDPR)
Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter.

I detalj: Vi har en skyldighet att utan onédigt dréjsmal radera dina personuppgifter om ndgot av féljande gdller:

- personuppgifterna inte Idngre dr nédvdndiga fér de éndamadl fér vilka de samlats in eller behandlats fér;

- du dterkallar ditt samtycke pd vilket behandlingen grundar sig, och det inte finns ndgon annan réttslig grund fér
behandlingen;

- du invédnder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1i GDPR och det saknas berdttigade skdl fér behandlingen som
vdger tyngre, eller du invdnder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.2 i GDPR;:

- personuppgifterna har behandlats olagligt, eller

- personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en réttslig férpliktelse i unionsrdtten eller i medlemsstaternas nationella
rétt som vi omfattas av.

Om vi har offentliggjort personuppgifterna och ér skyldiga att radera personuppgifterna i enlighet med ovan, ska vi, med
beaktande av tillgénglig teknik och kostnaden for genomférandet, vidta rimliga Gtgédrder, inklusive tekniska atgdrder, for att
underrétta andra personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att du har begdrt att de ska radera eventuella
Idnkar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.

Vi kommer att underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har Iémnats ut om eventuell radering som sett enligt ovan,
savida inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionerligt stor anstrdngning. Om du vill ha information om dessa
mottagare dr du varmt valkommen att kontakta oss.

Observera att var skyldighet att radera och informera enligt ovan inte ska gdlla i den mdn behandlingen ér nédvéndig av féljande
skal:

- fér utévande av yttrande- och informationsfriheten;

- fér att uppfylla en rdttslig forpliktelse som kréver behandling enligt unionsrdtten eller medlemsstats nationella ratt som vi
omfattas av, eller

- fér att kunna faststélla, géra gdllande eller férsvara rdttsliga ansprak.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)
Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.

I detalj:Med hdnsyn till itndamdlet med behandlingen har du rétt komplettera ofullstdndiga personuppgifter, bland annat genom
att tillhandahdlla ett kompletterande utlatande.

Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har Idmnats ut om eventuell rdttelse som skett, sdvida inte
detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionerlig anstrdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare ér du
varmt vdlkommen att kontakta oss.

Ra&tt till begransning av behandling (artikel 18 i GDPR)
Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

! detalj: Din rétt gdller om:
- du bestrider personuppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss mdjlighet att kontrollera detta),
- du har invint mot behandling i enlighet med artikel 211 i GDPR i vdntan pd kontroll av huruvida den
personuppgiftsansvarigs berdttigade skdl vager tyngre én den registrerades berdttigade skdl,
- behandlingen dr olaglig och du motsdtter dig att personuppgifterna raderas och istéllet begér en begrénsning av
uppgifternas anvéndning, eller
- du behéver personuppgifterna fér att faststélla, géra gdllande eller forsvara réttsliga ansprdk trots att vi inte ldngre
behéver personuppgifterna fér vart dndamdl med behandlingen.

Om behandlingen har begrénsats enligt ovan ska sddana personuppgifter, med undantag fér lagring, endast behandlas med
ditt samtycke eller for att faststdélla, géra gdllande eller forsvara réttsliga ansprék eller fér att skydda ndgon annan fysisk eller
juridisk persons rdttigheter eller fér skédl som rér ett viktigt allménintresse fér unionen eller fér en medlemsstat.

Vi kommer att underrdtta varje mottagare till vilkka personuppgifterna har Idmnats ut om eventuell begrédnsning av behandling
som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell anstrdngning. Om du vill ha mer
information om dessa mottagare dr du vdlkommen att kontakta oss.
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Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)
Du har ratt att fa dina personuppgifter (som du har I1amnat till oss) fran oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du
har aven ratt att fa dessa personuppgifter 6verférda till en annan personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet™).

| detalj: Ratten gdller om:

- behandlingen grundar sig pd den lagliga grunden samtycke eller fullgérande av avtal, och
- behandlingen sker automatiserat.

Utévandet av rdtten till dataportabilitet ska inte pdverka rdtten till radering, dvs. artikel 17.

Din rdtt till dataportabilitet far inte pdverka andras réttigheter och friheter pa ett ogynnsamt sétt.
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