Regulamin konkursu

»Trwatosé i niezawodnosé NIBE. Pokaz, jak dtugo dziata Twoja pompa ciepta!”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem konkursu ,Trwatos¢ i niezawodnos¢ NIBE. Pokaz, jak dtugo dziata Twoja pompa
ciepta!” (dalej jako: ,,Konkurs”) oraz fundatorem nagréd, o ktérych mowa w § 4 jest NIBE-BIAWAR
Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku pod adresem: ul. Prof. Andrzeja Kalicinskiego 1, 15-569
Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000030931; NIP: 5420200292; REGON: 05004240700000 o kapitale zaktadowym w wysokosci:
4 200 000,00 ztotych (dalej jako: ,,Organizator”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Konkursie oraz zasady jego przebiegu, a takze
nadzoru nad jego przeprowadzeniem i tryb postepowania reklamacyjnego (dalej: ,,Regulamin”).

Konkurs trwa w okresie od 12.09.2025r. do 12.11.2025r.

Ogtoszenie wynikéw konkursu nastgpi dn. 28.11.2025 r. na stronie www.nibe.pl oraz za
posrednictwem profilu NIBE Polska na Facebooku i Instagramie.

Celem konkursu jest promocja trwatosci i niezawodnosci pomp ciepta marki NIBE poprzez
nagrodzenie najciekawszych Zgtoszen konkursowych dotyczacych dziatajacych urzadzen,
zamontowanych w Polsce: przed rokiem 2010 — w przypadku pomp gruntowych NIBE i przed
rokiem 2015 —w przypadku pomp ciepta powietrze/woda NIBE.

Konkurs nie jest grg losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig promocyjng, ktérej wynik
zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng forma do ktérej stosuje sie przepisy
ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540, ze zm.).

§2
WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE

Uczestnikami Konkursu moga by¢:

a. osoby fizyczne, petnoletnie, zamieszkujgce na terenie Polski (wtasciciele/uzytkownicy
pomp ciepta NIBE),

b. osoby prawne i przedsiebiorcy (wtasciciele/uzytkownicy pomp ciepta NIBE).

Uczestnik musi posiada¢ petne prawo do uzytkowania zgtoszonego urzadzenia, zainstalowanego
na terenie Polski lub prawo do reprezentowania wtasciciela pompy.

Uczestnictwo w Konkursie nalezy zgtasza¢ osobiscie, we wtasnym imieniu. Niedopuszczalne jest
dokonywanie zgtoszen konkursowych w imieniu osdéb trzecich lub za pomoca automatu.

W Konkursie nie moga uczestniczyé¢ pracownicy Organizatora, osoby zwigzane z przygotowaniem
i prowadzeniem Konkursu na zlecenie Organizatora oraz cztonkowie rodzin w/w oséb.

Osoba biorgca udziat w Konkursie (zwana dalej ,Uczestnikiem”) wyraza zgode na zastosowanie
wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

Aby wzigé udziat w Konkursie nalezy:
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a. W okresie trwania Konkursu, o ktérym mowa w § 1 pkt. 3 zarejestrowac sie jako Uczestnik
konkursu oraz przestac oryginalne Zgtoszenie konkursowe poprzez wypetnienie wszystkich
pol Formularza konkursowego pod linkiem: https://forms.gle/7tR2BTnmJWQZpNSHA. Link
do Formularza konkursowego znajduje sie rowniez na stronie www.nibe.pl.

b. Do Formularza konkursowego nalezy dotaczy¢:

- opis, dlaczego warto zainstalowa¢ pompe ciepta NIBE. Napisz o swoich
doswiadczeniach, gdzie jest zainstalowana pompa i jak sie sprawuje.

- atrakcyjne zdjecie urzadzenia i zdjecie budynku z zewnatrz

- zdjecie tabliczki znamionowej zamieszczonej na urzadzeniu (w przypadku pompy
powietrznej — zdjecie tabliczki jednostki zewnetrznej)

- dokument potwierdzajgcy rok zakupu/montazu (np. faktura, karta gwarancyjna).
Do konkursu moga byé zgtoszone wytacznie dziatajace urzadzenie, zamontowane
w Polsce: przed rokiem 2010 - w przypadku pomp gruntowych NIBE i przed rokiem
2015 - w przypadku pomp ciepta powietrze/woda NIBE.

c. Pozostawié opinie dot. pompy ciepta w opiniach Google: https://tiny.pl/hnsbghy4 .
Brak ktéregokolwiek z w/w elementdéw skutkuje dyskwalifikacjg Uczestnika.

Konkurs zostanie rozstrzygniety w dwoéch kategoriach konkursowych: ,Najstarsza gruntowa
pompa ciepta NIBE” oraz ,,Najstarsza powietrzna pompa ciepta NIBE”.

Nagrodami w kazdej kategorii konkursowej beda:

a. zalmiejsce: Karta podarunkowa na kwote 2000 zt, do realizacji w sklepach RTV EURO AGD

b. zallmiejsce: Kartapodarunkowa na kwote 1500 zt, do realizacji w sklepach RTV EURO AGD

c. za lll miejsce: Zestaw gadzetéw NIBE (torba sportowa, recznik, kosmetyczka, kubek,
butelka na wode).

Kazdy Uczestnik moze wysta¢ tylko jedno zgtoszenie konkursowe, w jednej kategorii konkursowej.

11. W przypadku przestania wiecej niz jednego Zgtoszenia, uwzglednione w Konkursie zostanie

12.

13.

pierwsze z nadestanych zgtoszen. Pozostate Zgtoszenia ulegajg dyskwalifikacji i nie beda brane
pod uwage przy ocenie zgtoszenia. Kazdy Uczestnik moze otrzymaé tylko jedna nagrode w
Konkursie.

Przestanie zgtoszenia przez uczestnika Konkursu jest rédwnoznaczne z akceptacjg warunkow
niniejszego Regulaminu. Zgtoszenia naruszajgce warunki Regulaminu nie bedg braty udziatu w
Konkursie

Uczestnik przystepujgc do Konkursu oswiadcza, ze:

a. jest osobg petnoletnig oraz zapoznat sie z Regulaminem i wyraza zgode na jego
postanowienia. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak
réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Konkursie;

b. jest wytgcznym twdrcg Zgtoszenia konkursowego — w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83, Dz.U. z 2017
r. poz. 880) oraz ze przystugujg mu lub najpézniej z chwilag zgtoszenia konkursowego beda
mu przystugiwaé petne autorskie prawa majatkowe do Zgtoszenia oraz prawa pokrewne;

c. wyraza zgode na wykorzystywanie i rozpowszechnianie Zgtoszenia konkursowego w
sposOb pozwalajgcy na udziat Uczestnika w Konkursie oraz na publikacje Zgtoszenia
konkursowego przez Organizatora w ramach kanatow social media oraz stron
internetowych Organizatora (www.nibe.pl, www.biawar.com.pl) oraz wspoétpracujacych z
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14.

15.
16.

17.

nim mediéw. Tym samym uczestnik przenosi na Organizatoréw w sposéb wytgczny,
nieodptatny, nieograniczony w czasie i terytorialnie, przystugujace mu prawa autorskie
majagtkowe do przestanego Zgtoszenia konkursowego, w tym zamieszczonych tam
wypowiedzi i innych utworéw Uczestnika zamieszczonych w zgtoszeniu;

d. Zgtoszenie konkursowe nie jest w zaden sposéb obcigzone oraz nie narusza praw oséb
trzecich, w tym w szczegélnosci praw autorskich i praw pokrewnych;

e. Zgtoszenie konkursowe nie zostato ani nie zostanie zgtoszone do udziatu w innych
konkursach, promocjach badi dziataniach promocyjnych lub reklamowych.

W przypadku, gdyby oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej okazato sie nieprawdziwe z winy
Uczestnika, Uczestnik traci prawo do Nagrody, a w przypadku gdy osoby trzecie wystgpig wobec
Organizatoréw z roszczeniami z tytutu naruszenia ich praw, Uczestnik zobowigzuje sie do
zwolnienia ww. podmiotéw z odpowiedzialnos$ci oraz pokryje poniesione przez nie szkody.

Zgtoszenia naruszajgce warunki Regulaminu nie bedg braty udziatu w Konkursie.

Brak zgtoszen konkursowych, spetniajacych wymagania Regulaminu, uprawnia Organizatoréw do
nierozstrzygania Konkursu.

Organizator jest uprawniony do odwotania Konkursu, jezeli do konca czasu trwania Konkursu
nadestanych zostanie mniej niz dwa Zgtoszenia.

§3
NADZOR NAD PRZEBIEGIEM KONKURSU

Organizator zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci Uczestnikow w Konkursie na
kazdym jego etapie.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikéw, ktérych
dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem konkursu,
w szczegolnosci Uczestnikow, ktérzy:

a. nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie (nie dotyczy to petnomocnikéw i oséb
reprezentujgcych osoby prawne);

b. wykorzystujg rézne aliasy tego samego konta poczty elektronicznej do wystepowania w
imieniu/zgtaszania rzekomo réznych Uczestnikow;

c. ktérzy nadesla Zgtoszenia zawierajgce tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgce prawa osob trzecich, jak rowniez przedstawiajgce lub opisujgce sytuacje lub
zdarzenia, ktére mogg powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat;

d. codo ktérych uzyska wiarygodng informacje, ze przy wykorzystaniu srodkéw technicznych
wptywaja na wynik Konkursu, w szczegélnosci ingerujg w kod aplikacji, skrypty, prace
procesora, korzystajg z tzw. narzedzi snajperskich, itp.

W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnoscia Uczestnika w Konkursie Organizator
moze kontaktowaé sie z Uczestnikiem przy wykorzystaniu podanych przez niego sposobdéw
komunikacji (np. prowadzi¢ korespondencje). Podczas takiego kontaktu Organizator moze
oczekiwa¢ od Uczestnika podania szczegoétowych informacji dotyczacych jego udziatu w
Konkursie.

Kazdy przypadek nieuczciwego udziatu w Konkursie przez Uczestnika skutkowac¢ bedzie
wykluczeniem takiego Uczestnika z udziatu w Konkursie.
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§4
ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU, NAGRODY

1. W celu zapewnienia prawidtowej organizacji, przebiegu i wytonienia Zwyciezcoéw Konkursu,
Organizator powotuje 3-osobowa Komisje Konkursowa (dalej ,,Komisja Konkursowa”). Komisja
Konkursowa sprawdzi prawidtowe wykonanie zadania konkursowego pod wzgledem formalnym (tj.
w zakresie spetniania warunkéw udziatu w Konkursie) oraz wytoni Zwyciezcow Konkursu.
W posiedzeniach Komisji, w tym posiedzeniach dotyczgcych wytonienia Zwyciezcéw Konkursu,
musza uczestniczyé wszyscy cztonkowie Komisji Konkursowej. Decyzje Komisji beda
podejmowane wiekszoscig gtoséw. Do zadan Komisji Konkursowej nalezy réwniez state czuwanie
nad prawidtowym przebiegiem Konkursu, podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktérych pojawig
sie watpliwosci zwigzane z Konkursem, w tym z interpretacjg niniejszego Regulaminu oraz
rozpatrywanie zgtoszen reklamacyjnych.

2. Komisja Konkursowa weryfikuje przede wszystkim, czy Zgtoszenie:

zawiera elementy sprzeczne z prawem,

narusza dobre obyczaje,

narusza prawa osoéb trzecich,

jest sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

zawiera elementy godzgce w dobre imie lub renome Organizatora Konkursu,

zawiera wulgaryzmy, tresci pornograficzne lub jakiekolwiek tresci nieprzeznaczone lub
szkodliwe dla oséb niepetnoletnich.

me0o0OTD

3. W razie wystapienia ktdrejkolwiek z przestanek okreslonych w powyzszym ustepie, Organizator
Konkursu nie zaakceptuje Zgtoszenia. Uczestnik zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez
wiadomos¢ e-mail, na adres podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu.

4. Sposrod przesytanych Zgtoszen konkursowych Komisja Konkursowa wytoni najciekawsze prace
przestane w ramach Zgtoszenia, w dwdch kategoriach konkursowych: ,Najstarsza gruntowa
pompa ciepta NIBE” oraz ,Najstarsza powietrzna pompa ciepta NIBE”. Przy ocenie prac beda
brane pod uwage takie kryteria jak: pomystowosé, kreatywnos¢, estetyka, poprawnosé i jakosé
zgtoszenia, zatgczone zdjecia oraz zgodno$¢ z tematem konkursu.

5. W kazdej kategorii konkursowej przyznane zostang nagrody:

a. zalmiejsce: Karta podarunkowa na kwote 2000 zt do realizacji w sklepach RTV EURO AGD

b. zall miejsce: Karta podarunkowa na kwote 1500 zt do realizacji w sklepach RTV EURO AGD

c. za lll miejsce: Zestaw gadzetow NIBE (torba sportowa, recznik, kosmetyczka, kubek,
butelka na wode).

6. Ogtoszenie wynikéw konkursu nastgpi dn. 28.11.2025 r. na stronie www.nibe.pl oraz za
posrednictwem profilu NIBE Polska na Facebooku i Instagramie.

7. Organizator poinformuje Zwycigzcéw konkursu o wygranej poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres podany w Zgtoszeniu.

8. W terminie 4 dni od otrzymania w/w wiadomosci, Zwyciezca zobowigzany jest do przekazania
Organizatorowi nastepujacych danych niezbednych do wysytki Nagrody: imie i nazwisko, petny
adres w Polsce, numer telefonu.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Nagrody do Zwyciezcy wynikte z
powodu wadliwe podanego adresu lub za odbiér nagrody przez osobe trzecig (inng niz Zwyciezca)
jezeli Nagroda zostata zaadresowana na adres wskazany przez Zwyciezce.

10. Uczestnicy Konkursu nie moga przenies¢ prawa do Nagrody na osobe trzecia.
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11. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z Nagrody lub utraty przez Uczestnika prawa do Nagrody
z jakiejkolwiek przyczyny, Organizator zastrzega sobie prawo przyznania Nagrody kolejnemu
Uczestnikowi, ktory zostat wybrany przez Komisje konkursowa.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ sktadane na adres: ul. Prof. Andrzeja
Kalicinskiego 1, 15-569 Biatystok lub adres e-mail: marketing@biawar.com.pl.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w ciggu 14 dni roboczych od daty ogtoszenia wynikéw Konkursu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby sktadajacej reklamacije, jak
rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

4. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail lub
wiadomoscig prywatng wystang za pomoca portalu Facebook, w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator Konkursu tj. NIBE-BIAWAR Spétka z o.0. z
siedzibg w Biatymstoku pod adresem: ul. Prof. Andrzeja Kalicinskiego 1, 15-569 Biatystok. Dane
osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”) do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora — tj. przetwarzanie jest
niezbedne w celu organizacji i przeprowadzenia oraz rozliczenia Konkursu, w tym do wybrania
Zwyciezcow, poinformowania o liscie Zwyciezcow, wystaniu nagréd do Zwyciezcow, rozpatrzenia
reklamacji oraz na podstawie art. 6 ust. 1c RODO jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze (np. przepisy podatkowe).

2. Dane osobowe przekazane NIBE-BIAWAR Sp. z 0.0. przez Uczestnikéw konkursu (imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, petny adres do wysytki nagrody), beda przetwarzane w celu:

a. organizacji Konkursu, przyjecia Zgtoszenia konkursowego, przeprowadzenia konkursu,
wytonienia i ogtoszenia Zwyciezcow, przekazania nagréd, do obstugi ewentualnych
roszczen, rozpatrzenia reklamacji (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
»,RODO”) czyli na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora),

b. rozliczenia konkursu i wszelkich kwestii podatkowo-ksiegowych (tj. na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c) RODO - jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzagcego na Administratorze (np. na podstawie odpowiednich przepiséw prawnych,
podatkowych i rachunkowych).

3. Dane osobowe beda przechowywane przez okres uzasadniony celem przekazania danych przez
Uczestnikdw do Administratora oraz czas niezbedny do realizacji ww. prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora (przez czas niezbedny do przeprowadzenia i rozliczenia Konkursu), az do
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czasu wygasniecia oraz przedawnienia wszelkich roszczen pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem konkursu, chyba ze zostanie przez Uczestnika zgtoszony sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych, z zastrzezeniem przechowywania dalszego jezeli
obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (np. przepisy podatkowe).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania uniemozliwia wziecie
udziatu w Konkursie.

Uczestnikowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na
zasadach okreslonych w art. 15-21 RODO. Wszelkie zadania w zakresie opisanym w niniejszym
ustepie nalezy zgtasza¢ Inspektorowi ochrony danych na adres wskazany w ust. 3 powyzej.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl).

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw sa Administrator i jego pracownicy. Dane osobowe
bedg przekazane podwykonawcom Organizatora Konkursu, tj. dostawcom ustug informatycznych.
Dane Uczestnika wpisane w Zgtoszeniu zostang wykorzystane do podpisania zgtoszonej przez
niego pracy.

Dane osobowe nie bede przekazywane poza obszar EOG, nie bedg profilowane ani przetwarzane
w sposoOb zautomatyzowany.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.nibe.pl oraz w siedzibie Organizatora.
Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie za uczestnictwo w Konkursie.

Udziat Uczestnika w Konkursie oznacza jego akceptacje zasad Konkursu zawartych w niniejszym
Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej
przyczyny, o czym poinformuje Uczestnikdw poprzez publikacje nowej tresci Regulaminu na
stronie www.nibe.pl/konkurs.

Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Wszelkie materiaty
promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych,
niepetnych badz cudzych danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki awarii systemu komputerowego i sieci
internetowej.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.
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